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RAPPORTO DI NON CONFORMITA®

DETTAGLI DELLA SEGNALAZIONE

Data dl inoltro

Nome e Cognome

id istanza on-line

Numero NC

VALUTAZIONE DEL RECLAMO/NON CONFORMITA

Data di apertura

Processi coinvolti

Gravita (0-5)

TRATTAMENTO IMMEDIATO

Attivita Responsabile Data di conclusione Note
CHIUSURA
Attivita Data Responsabile Note
Verifica chiusura
Comunicazione chiusura a: reclamante, DIR, personale TA
Customer satisfacion reclamante no piu no piu si si
che si che no
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